“Van verzorging naar participatie
en activering”
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Zitting op persoonlijke titel tbv DB inzake Wmo-kwesties:

* 6 representanten van verschillende wijken *

(Venserpolder, Bijlmer Oost, Bijilmer Centrum, Nellestein
Holendrecht/Reigersbos, Gein/Driemond)

* 6 doelgroepvertegenwoordigers *
(Gehandicapten, ouderen, OGGZ, mantelzorg, kerken, jeugd

* 1 Onafhankelijk voorzitter *
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1 Omdenken/out of the box:
* van problemen naar kansen *

2 Vraaggestuurd/in gesprek, eropaf,
vanuit nieuw paradigma:
* relationeel *
* de leefwereld als spreekkamer *
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Omdenken: omedeneken; Vastdenken: vastedeneken:
dacht om; omgedacht; placht vast; vastgedacht;

(denk)techniek om problemen te trans- manier van denken waarbij problemen als-

formeren in mogelijkheden, syn. ja-en- maar groter worden, van de regen in de drup

denken; vgl. tegenoverg. ja-maar-denken, komen, wederk. zichzelf vastdenken, in zijn

denken in termen van bedreigingen, beren- eigen denken verstrikt raken; vgl. tegen-

op-de-weq. overg. omdenken, problemen in mogelijk-
heden veranderen,
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“Vechten tegen, of gaan voor....”

...anderen bouwen
Als het waait bouwen || BERYIiTe [jiTel T TS
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“Verder kijken dan je neus lang is...”

Voor de optimist is het glas Voor de pessimist is het glas

half vol half leeg

Omdenken gaat uit van een derde benaderin waar is de kraan?

WMO'AdV"cs_qux Uit: Omdenken.
Awmsterdam Z uigoost Berthold Gunster, 2010




“Angst of vertrouwen?”

—————————————————————————

Toen de Isragliten voor het eerst oog in cog
stonden met de reus Goliath was hun reac-
tie: 'Die is zo groot, die kunnen we ncoit
verslaan.’ David sprak echter:

'Di&is 209700t

ekanik ,
Noojt missen

Berthold Gunster, 2010
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“Focussen op pijn of op plezier.....

! w 2,
Wat ¢ o’ n - Wat doen volwassenen
kinderen/ ~ als het regent?

yals het
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Fase {Tijdperk wan ' Kenmerken Betrekking
professionals-burgers

1045-1065 | Wederopbouw | Bevoogding ERBOVENOP

| 1965-1985 | Emancipatie ' Identificatie ERNAAST .
1985-2002 INo-ncnsensel Distantie ERVANDAAN

markt
| 2002- Herontdekking | Betrokken EROPAF
| leefwereld - professionaliteit | |

o o Awsterdam Zuldoost Jos van der Lans, 2008
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Participatie met en van burgers op alle niveaus
van de participatieladder vraagt om een nieuwe
houding van ambtenaren en politici:

* erkenning en respect *

* dienend leiderschap *

* menselijk gezicht *

* pragmatisme *

* moed *

* wederkerigheid *
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“De burger als partner”

Het probleem van krimp kan omgebogen
worden naar kans door burgers te zien als
partners. Zo mobiliseren we gezamenlijk het
sociaal-cultureel kapitaal:

‘Samen maken we het verschill’
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“Samen maken we het verschil 1?1”

?Pactie <--—-—-> reacCtie?

Il Creatie !
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Wat zijn typische Wmo-kwesties?

Amsterdam werkt met een zestal Wmo-domeinen:
* Opvang en onderdak *
* Gezondheid *
* Zelfstandig wonen *
* Mobiliteit *
* Sociale participatie *
* Maatschappelijke participatie *
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Risicogroepen/programmalijnen:

* Amsterdamse jeugd *

* Amsterdammers met een beperking *
* Openbare Geestelijke GezondheidsZorg (0GGZ) *
* Civil society: de 'actieve’ en 'afhankelijke' burger *
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Welke 14 adviezen zijn inmiddels verschenen?

14. Toegankelijkheid inzake stemmen (29 mrt 2010)
13. Sneeuwoverlast/gladheid (15 feb 2010)
12. Subsidietender opbouwwerk Zuidoost (5 okt 2009)
11. Fijnmazig vervoer (6 juli 2009)
10. Structuurvisie Zuidoost (28 mei 2009)
9. Plan van aanpak mantelzorg (18 mei 2009)
8. Toekomst woonservicewijken (5 mei 2009)
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De eerste zeven adviezen

7. Bijstelling Wmo-Adviesraad (26 april 2009)
6. Maatschappelijke steunsystemen (15 dec 2008)
5. Wmo-communicatieplan Amsterdam ZO (3 nov 2008)
4. Pilot woonservicewijk Holendrecht (3 nov 2008)
3. Participatie aan de basis (3 nov 2008)
2. Flankerend beleid 2009 (25 juli 2008)
1. Integraal WMO Programma Amsterdam ZO (7 mrt 2008)
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“De weg vinden”

naar hulp(-middelen), school, (on-)betaald werk,
vraagt om:
* een goede kaart *
* en/of een goede routeplanner *
* en/of een goede gids
* en/of een goede dienstverlener?*.
Hoe die er uit moeten zien is een kwestie van
mensenwerk en maatwerk.
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“Zuidoost is uniek!?!”

Aantasting van welzijn door verveling,
verloedering en verruwing kan plaats maken voor
‘collectieve zelfredzaamheid’,
als alle partners in Zuidoost voor 100% inzetten
op samenwerking en afstemming.

“De samenleving als levend (veelkleurig) systeem”
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“Wie doet wat”
in politiek Zuidoost?

o Awmsterdam Zuldopst
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“Duaal in rollen”

Het hoogste besluitvormende orgaan in Zuidoost is de Raad.
Zij vertegenwoordigen de burgers, en kennen hun verhalen
en hun leefwerelden.

Het DB doet het voorwerk, samen met de ambtenaren, en
komt met oplossingen.

De Wmo-Adviesraad (burgers met en zonder beperkingen)
adviseert gevraagd en ongevraagd aan het DB over “hoe
iedereen mee kan (blijven) doen”.

En de Raad? Die controleert!
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“Visie op Wmo-beleid”

eEigen regie centraal *
* Vraaggericht, vanuit houding van respect *
* Voortrekkersrol op kracht van Zuidoost *
* Zorgen voor voorzorg *
* ClZ-procedure is voorbeeld van oud denken *
* ‘Civil Society’ is sociaal-cultureel kapitaal *

Awmsterdam Zuldoost
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“Z20 Wmo”
groen, jong, divers, sociale verbanden

* Opbouwwerk: zelfredzaamheid*
* Brede School Plus *
* Omgaan met beperkingen *
* Veiligheid *
* Eenzaamheid *
* Armoede *
* Werk *

Awwsterdam Zuldopst
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Uitslag per stadsdeel

 ofr padutre’ o de Podd S
POTY Py Oy VY Aosidy ox
mreyde srrwmer o Woerd LN

wiuw-west 2006
P :qu-

‘ s
L AL~

-
PN

e,
202010
=
20 1006 s
um—w':-':m “nm
AN )

s
N

s

i s

“Verkiezingsuitslagen 9 juni 2010”

WRADAG 11 JUNI 2010 e

Nt 2006
o N
D™ "\

; ram
[ S0\ LA LSS
s
WL
s
:

wwmo-Adviesraad
Awmsterdam Zuldoost



“Voorbeeld
van gebruik van nieuwe sociale
media voor nieuwe vormen van
communicatie met de burger”

wwmo-Adviesraad
Awmsterdam Zuldoost
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